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POLITICA DE PRIVACIDADE E UTILIZACAO DE
COOKIES

1 OBJETIVO

A presente Politica prevé diretrizes e estabelece regras relacionadas a privacidade e a protegao
dos dados pessoais de clientes, colaboradores e terceiros durante o tratamento de dados
pessoais pelo Grupo Inpasa, € na relagdo com terceiros, nas quais haja compartilhamento ou
uso compartilhado de dados pessoais.

2 APLICAGAO E ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os integrantes do Grupo Inpasa e parceiros que, de alguma forma,
atuem em nome do Grupo e/ou tenham acesso aos dados pessoais obtidos e tratados pela ou
em nome da Companhia.

3 CONCEITO E ABREVIACOES

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um
individuo.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: 6rgdo da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD em todo o territério nacional.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa juridica de direito privado a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais, o Grupo Inpasa.

Dados Pessoais: informacio relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, tais
como nome, RG, CPF, género, filiagdo, data e local de nascimento, telefone, endereco
residencial, cartdo e/ou dados bancarios.

Dados Pessoais Sensiveis: informacoes que se referem a intimidade do individuo e que
demandam um cuidado especial no seu tratamento devido ao risco potencial de discriminagao ou
violagao dos direitos fundamentais; sdo dados como origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Direitos do titular: direitos conferidos aos titulares dos dados para que possam controlar ¢
suas informagdes sao coletadas, utilizadas e compartilhadas pelas organizagées.

Encarregado de dados (DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar/como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecado de Dados.

Finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explici
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades.

LGPD: Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n © 13.709/2018).
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Titular dos dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais (incluindo os sensiveis), tais como a
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle
da informagé&o, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Uso compartilhado de dados: comunicagao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao
de dados pessoais ou tratamento compartiihado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

4 DOCUMENTOS ASSOCIADOS E DE REFERENCIA
DR.COMPL.CORP.001 — Cédigo de Conduta e Etica;

EXT.DOC.JUR.008 — Lei 13709/2018;

DR.SGSI.CORP.001 — Politica de Seguranga da Informagao;
DR.SGSI.CORP.002 — Politica de Classificagao da Informagéo;
DR.SGSI.CORP.009 - Politica de Reutilizagao ou descarte seguro dos dados.

5 INSTRUGAO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO (PERIGOS E RISCOS)
Nao se aplica.

6 ASPECTOS AMBIENTAIS (ASPECTOS E IMPACTOS)
Nao se aplica.

7 RESPONSABILIDADES

7.1 Encarregado dos dados/DPO

Responsavel por receber reclamagbes, comunicagdes e/ou pedidos dos titulares dos dados
pessoais, prestando os devidos esclarecimentos e adotando as providéncias necessarias;
receber eventuais comunicagdes da autoridade nacional (ANPD) e adotar as devidas
providéncias; orientar os colaboradores e os contratados do Grupo Inpasa a respeito das
praticas a serem tomadas em relagao a prote¢cdo de dados pessoais; e executar as demais
atribui¢gdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas complementares.

7.2 Comité de conformidade e protegcao de dados pessoais

Assessorar o Encarregado nos assuntos e atividades relacionadas ao Programa de Privacjdade
e Protecdo de Dados Pessoais do Grupo Inpasa, além de auxiliar na disseminagao da cultura de
protegao de dados pessoais na Companhia; conduzir, anualmente, monitoramento do Programa;
e analisar e solucionar eventuais incidentes de seguranca.

7.3 Diretoria executiva

Aprovar o conteudo das Politicas relacionadas ao Programa de Privacidade e Protecao de
Dados do Grupo Inpasa, adotar as medidas necessarias para sua implementacao, e /deliberar
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sobre eventuais situagbes que possam gerar riscos aos dados pessoais tratados em nome da
Companhia.

7.4 Area de compliance

Revisar a presente Politica e encaminha-la para aprovagao da Diretoria Executiva, além de
prestar apoio ao DPO quanto ao monitoramento do cumprimento a presente Politica, a
realizagao de treinamentos, esclarecimento de duvidas, atendimento aos titulares e as sugestdes
de medidas para mitigagao de riscos e melhor protecdo dos dados pessoais tratados em nome
do Grupo Inpasa.

7.5 Area de tecnologia da informagao

Prestar suporte ao DPO/Encarregado no retorno aos titulares, no tratamento e na protegao dos
dados pessoais tratados em nome do Grupo Inpasa, além de realizar treinamento com os
colaboradores sobre as melhores praticas de protegédo e seguranga das informagdes.

7.6 Gestores

Conhecer e disseminar o conteudo da presente Politica, implementar medidas de adequagao
conforme demandado pelo DPO/Encarregado, bem como conscientizar suas equipes quanto a
necessidade de protecdo dos dados pessoais tratados em nome do Grupo Inpasa.

7.7 Colaboradores

Zelar pela protecdo dos dados pessoais tratados em nome do Grupo Inpasa, observando sempre
a presente Politica e demais normas do Programa de Privacidade e Protecdo de Dados para
garantir a seguranga dos dados, estando os colaboradores impedidos de divulgar informacdes
pessoais (sensiveis ou ndo) a terceiros nao autorizados.

8 CONSIDERAGOES GERAIS

8.1 Principios e bases legais

O Grupo Inpasa realiza apenas operacdes de tratamentos de dados que estejam alinhadas com
os requisitos da LGPD, principalmente em relagédo aos seus principios e bases legais.

Os dados coletados pelo Grupo Inpasa serdo aqueles necessarios para (i) o desempenho das
atividades empresariais da Companhia de acordo com seu legitimo interesse; (ii) para
cumprimento de compromissos ou exigéncias contratuais ou em razdo de determinacéao legal;
(iii) para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou de arbitragem;
(iv) para a protegao do crédito; (v) para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro; (vi) para a tutela da saide em procedimentos realizados por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria; e (vii) para fins comerciais de prospecgao e/ou
oferecimento de produtos e/ou servicos.

As operagdes de tratamento devem obedecer aos aspectos apontados no Mapeamento d
Dados, principalmente quanto as finalidades.

Operacgoes de tratamento que nado estejam previamente listadas no Mapeamento ou que tenham
sido concebidas a partir de novos produtos e servigos ou novas finalidades, deverao passar pelo
preenchimento do Formulario para Registro de Novos Tratamentos de Dados Pessoais. As
operacoes que forem aprovadas deverao ser incorporadas ao Mapeamento de Dados. Conforme
0 caso, as medidas de seguranga também deverdo ser aperfeigoadas, paralelamente a
atualizagdo da documentagéo interna do Grupo Inpasa.

E possivel que as hipéteses legais se alterem conforme o decorrer do tempo e as
novas demandas, que acabardo por alterar o Mapeamento de Dados da Companhia. O
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Mapeamento de Dados devera ser atualizado periodicamente, ao menos de forma anual, e
sempre que se fizer necessario. Caso isso ocorra, esta politica devera ser alterada dentro do
periodo estabelecido, bem com as atividades de tratamento poderéo ser revistas.

8.2 Consentimento

De acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, nem todos os tratamentos exigem o
consentimento de seu titular, no entanto, sempre que o tratamento assim o exigir, o Grupo
Inpasa solicitara o consentimento, ficando tal registro devidamente armazenado e protegido em
nossos sistemas internos.

No caso de o Grupo Inpasa, para alguma das finalidades acima, tiver que tratar dados pessoais
e/ou dados pessoais sensiveis de menores, em decorréncia, por exemplo, de documentos
referentes a area de Recursos Humanos, sera solicitado consentimento especifico dos pais ou
responsavel legal, nos termos determinados pela LGPD.

Todos os tratamentos realizados com base no consentimento serdo gerenciados conforme
diretrizes da Politica de Gestdo de Consentimento.

8.3 Coleta, forma e duragao do tratamento

A coleta dos dados pessoais sera realizada por meios éticos, legais e transparentes podendo
ocorrer quando o Titular submete seus dados em formularios fisicos ou digitais, por meio de
interacoes via site e/ou plataforma do Grupo Inpasa, ou a partir de eventuais monitoramentos,
tais como monitoramento de imagem e de acessos, inclusive por meio de coleta biométrica e/ou
facial.

Caso necessario, os dados coletados poderao ser compartilhados internamente entre as areas
do Grupo (como, por exemplo, com a areas de Recursos Humanos, Fiscal, Auditoria, Juridico,
entre outros) ou com terceiros previamente cadastrados e autorizados pelo Grupo Inpasa. No
entanto, tal compartihamento sera o estritamente necessario para auxiliar o Grupo Inpasa
quanto a busca das suas finalidades, ndo sendo autorizada qualquer finalidade incompativel com
a ja apresentada ao titular.

O tratamento dos dados ocorrera apenas durante o periodo necessario para atingir o objetivo
para o qual foram coletados, sendo entdo eliminados apés o término desta necessidade, salvo
se exigidos para cumprimento de obrigagao legal, regulatéria ou em caso de interesse e uso
exclusivo do controlador, caso em que os dados serdo anonimizados.

8.4 Direitos do titular

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular
por ele tratados, a qualguer momento e mediante requisicdo, conforme detalhado
Procedimento de Requisig¢do do Titular dos Dados:

| - confirmagéo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessjvos ou
tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD;
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V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas em Lei;

VIl - informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIIl - informagcéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e,

IX - revogacao do consentimento.

Para exercer quaisquer dos direitos acima mencionados ou em caso de duvidas quanto a
privacidade, o titular devera enviar requisicido através do Canal de LGPD:
https://www.contatoseguro.com.br/privacidadeinpasa e/ou do e-mail: dpo@inpasa.com.br.

As respostas para suas solicitagées serao fornecidas dentro de um prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar do recebimento de sua solicitagdo, sendo importante ressaltar que o Grupo podera,
de forma justificada e de acordo com a legislagéo, rejeitar tal requisicdo sempre que, por motivos
legais, ela se verificar infundada ou n&o exequivel.

8.5 Avaliacao de impacto de protecao de dados

O Encarregado/DPO devera elaborar, com o auxilio da area de Compliance e das demais areas
de negocios do Grupo Inpasa, o Relatério de Avaliagdo de Impacto de Protecdo de Dados
Pessoais (RIPD) para as atividades de tratamento de dados pessoais, levando em conta o
Mapeamento de Dados existente.

A Autoridade Nacional de Protegdo de Dados podera solicitar ao controlador que apresente a
documentagdo referente a avaliagdo de impacto das operagdes de tratamento de dados
realizadas pelo Grupo Inpasa.

Nos casos em que for atribuida a base legal de interesse legitimo, sera necessario elaborar um
LIA (Legitimate Interest Assessment) para que seja possivel ponderar se essa base € adequada
ao tratamento ou nao, devendo ser devidamente aprovada ou reprovada pelo Encarregado/DPO.

8.6 Incidentes de seguranga
Eventuais suspeitas de violagdes e incidentes relacionados ao tratamento de dados pessoais
realizados pelo Grupo Inpasa, ou por terceiros em seu nome, deverdo ser imediatamente
reportadas ao Encarregado/DPO conforme canais de comunicacao interna e diretrizes contidas
no Procedimento de Gestao de Crise de Incidente de Seguranca de Dados Pessoais.

Em caso de incidentes de privacidade, devem ser tomadas todas as medidas possiveis de
maneira a minimizar todos os impactos causados, bem como recuperar a integridade dos dados
e sua confidencialidade.

Para apoiar esta atividade, devem ser elaborados, realizados e monitorados os planos de acéo
relacionados. A documentagao relacionada devera ser armazenada pelo prazo de 05 [cinco)
anos pelo Grupo Inpasa com o objetivo de registro e acompanhamento interno de incidentes de
seguranca.
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8.7 Medidas de seguranca

O Grupo Inpasa se compromete a armazenar os dados pessoais coletados em ambiente seguro
e controlado, respeitando sempre os pilares de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Em respeito a devida privacidade e prote¢cdo dos dados pessoais coletados e tratados, o Grupo
Inpasa utiliza as melhores praticas do mercado para monitorar de forma rigorosa e constante os
controles relacionados a seguranga da informagao, realizando testes e auditorias periodicas a
fim de mitigar eventuais riscos e prevenir possiveis incidentes de seguranca.

Além disso, o Grupo Inpasa possui em seu quadro uma area especifica de Seguranca da
Informacdo responsavel por revisar e atualizar os controles implementados e por realizar
constantes treinamentos com colaboradores com o objetivo de alertar e conscientizar sobre as
novas metodologias de engenharia social, phishing e outras técnicas de ataque cibernético que
possam estar sendo utilizados e que possam gerar vulnerabilidade aos sistemas do Grupo.

8.8 Violagao da politica e medidas disciplinares

Eventuais descumprimentos das diretrizes internas poderao resultar em medidas corretivas, as
quais serao aplicadas conforme a Politica de Consequéncias do Grupo Inpasa. Dependendo da
situagao, as autoridades competentes poderao ser acionadas.

8.9 Canal LGPD

No caso de duvidas relacionadas a Privacidade e Protecdo de Dados, o Grupo Inpasa orienta
todos os colaboradores e terceiros a entrarem em com o Encarregado de Dados Pessoais, Diego
Seone, por meio do Canal de LGPD: https://www.contatoseguro.com.br/privacidadeinpasa e/ou
do e-mail: dpo@inpasa.com.br.

8.10 Canal de ética e dentincias

O Grupo Inpasa incentiva todos os colaboradores e terceiros a relatar situacées que possam
configurar violacdo das regras contidas nesta Politica e/ou na legislacdo brasileira, sendo
garantida a total confidencialidade do relator.

Caso tenha conhecimento de condutas contrarias aos principios e regras estipulados nesta
Politica, pedimos que comunique a partir do Canal de Denuncias (inpasa.com.br/etica/canal-de-
denuncia) ou pelo telefone 0800 800 9595.

8.11 Dados do encarregado/DPO
Diego Sales Seoane

E-mail: dpo@inpasa.com.br

Canal LGPD: https://www.contatoseguro.com.br/privacidadeinpasa
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